TIPPS IM SCHADENFALL

Bei Einbruchdiebstahl:

Bei

Bei

Bei

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zuruck

Ebenso die Bescheinigung Uber Erstattung einer Strafanzeige mit der Tagebuchnummer der Polizei
und der Anschrift der aufnehmenden Stelle

Reichen Sie einen Kostenvoranschlag flir Gebaudeschaden ein

Reichen Sie die Belege uber die Erstanschaffungen der entwendeten bzw. beschadigten
Gegenstande ein

Reichen Sie eine vorlaufige Aufstellung der entwendeten und/oder beschadigten Gegenstande mit
Angabe von Anschaffungsjahr und Anschaffungskosten ein

Halten Sie den Schaden mit Hilfe einer Kamera oder eines Fotoapparates fest

Feuerschéaden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurlick, insbesondere genaue Schadenursachenschilderung und Hergang des Schadens

Ebenso die Tagebuchnummer der Polizei bzw. das Aktenzeichen der Staatsanwaltschaft

Ist die Brandstelle durch die Kripo bereits freigegeben worden? Ja/Nein?

Reichen Sie schadenbedingte Kostenvoranschlage ein

Fertigen Sie aussagekréftige Schadenfotos an

Schatzen Sie die Gesamtschadenhéhe (unverbindlich)

Legen Sie Zeitungsartikel / Presseberichte bei, sofern welche existieren
SchadenminderungsmaBnahmen (keine Reparatur) sind vom Versicherungsnehmer zu veranlassen

Leitungswasserschédden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollsténdig aus und senden diese unterschrieben an
uns zuruck

Reichen Sie uns die Reparaturrechnung der Behebung des Rohrbruchs im Original ein (Keine
Rechnung Uber SanierungsmaBnahmen oder andere Reparaturen)

Bitte bewahren Sie das beschadigte Rohrstlick bis zur abschlieBenden Regulierung auf.

Reichen Sie einen schadenbedingten Kostenvoranschlag Uber die Folgeschaden ein. (z.B.
Putzarbeiten, Malerarbeiten etc.) oder eine Aufstellung Uber die Beseitigung der Schaden in
Eigenleistung ( Bitte Materialkosten & Arbeitszeit angeben )

Fertigen Sie aussagekréftige Schadenfotos von der Ursache und den Folgeschaden an.

Schatzen Sie die Schadenh6he (unverbindlich)

Sind die beschadigten Gebdudebestandteile ( wasserfiihrende Anlagen ) in den letzten 5 Jahren
erneuert / repariert worden, wenn ja von wem?

Sturmschéaden:

Fillen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtick

Machen Sie verbindliche Angaben zum Schadentag

Reichen Sie den Kostenvoranschlag fur die sturmbedingten Folgeschaden ein

Fertigen Sie aussagekraftige Schadenfotos an

Schatzen Sie die Schadenh6éhe (unverbindlich)

Bitte beachten Sie, dass reine SchadenminderungsmaBnahmen von Ihnen zu veranlassen sind. (
keine Reparaturen )

Elementarschidden Uberschwemmungsschéden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtck

War der gesamte Grund und Boden des versicherten Grundstlckes Uberflutet?

War die Ursache eine Ausuferung eines oberirdischen Gewassers?

Wie hoch war das Grundstick tberflutet?

Durch welche Offnungen drang das Wasser in das Haus ein? Reichen Sie bitte entsprechende
Zeitungsartikel ein und versuchen Sie auf Fotos den Weg des Wassers in das Gebaude zu
beschreiben.

Reichen Sie schadenbedingte Kostenvoranschlage und aussagekraftige Schadenfotos ein.



TIPPS IM SCHADENFALL

Bei Fahrraddiebstahlschdden:

Bei

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zuruck

Ebenso die Bescheinigung Uber Erstattung einer Strafanzeige mit der Tagebuchnummer der Polizei
und der Anschrift der aufnehmenden Stelle

Reichen Sie den Erstanschaffungsbeleg des Fahrrades ein

Reichen Sie ALLE Schlissel von der Fahrradsicherungsanlage ein (z. B. Schloss)

Melden Sie das ,Abhandenkommen®™ dem o6rtlichen Fundbliro und fragen nach ca. 3 Wochen nach.
Ist kein Original-Anschaffungsbeleg vorhanden, reichen Sie eine Zweitschrift ein oder Fotos /
Gebrauchsanweisung, Fahrradpass etc.

Blitzschlagiiberspannung:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverzlglich vollsténdig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtck

Machen Sie verbindliche Angaben zum Schadentag

Reichen Sie einen Kostenvoranschlag flir schadenbedingte Reparaturen ein

Reichen Sie eine Aufstellung der beschadigten Gegenstéande/Gebdudeteile ein

Geben Sie an, wo der Blitz eingeschlagen ist, wenn moglich durch Schadenfoto belegen

Reichen Sie Zeitungsberichte Uber Schaden in der Region ein

Reichen Sie die Erstanschaffungsrechnung der vom Schaden betroffenen Sachen ein

Bewahren Sie bitte die beschadigten Teile bis zur abschlieBenden Regulierung auf

i Vandalismusschaden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtck

Reichen Sie einen Kostenvoranschlag fir die Beseitigung des Schadens ein

Fertigen Sie aussagekraftige Schadenfotos an

Ebenso die polizeiliche Anzeigebestatigung mit Tagbuchnummer der Polizei bzw. Aktenzeichen der
Staatsanwaltschaft

Schatzen Sie die Schadenhéhe (unverbindlich)

i Bauleistungsschaden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtick

Fertigen Sie Fotos an, die eine Beschadigung erkennen lassen sowie die Gegebenheiten der
Baustelle wiedergeben

Reichen Sie ein Leistungsverzeichnis/Erstangebot fir die beschadigten Sachen ein

Reichen Sie Kostenvoranschlage zur Schadenbeseitigung ein

i Haftpflichtschaden:

Fillen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollsténdig aus und senden diese unterschrieben an
uns zuruck

Reichen Sie den gesamten Schriftverkehr, den Sie vom Anspruchsteller erhalten haben ein
Erkennen Sie bitte keine Entschadigungspflicht an und beauftragen Sie wegen der gegen Sie
gerichteten Anspriiche keinen Rechtsanwalt.

Falls Klage gegen Sie erhoben wird, senden Sie uns bitte den Antrag, die Klageschrift und ggf. die
Terminvorladung zu.

Ergeht gegen Sie ein Mahnbescheid, erheben Sie bitte selbst fristgerecht Widerspruch und senden
Sie uns Durchschriften des Mahnbescheides und des Widerspruchs.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


